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ACTANo__
Fecha: 04 de octubre 2024
Hora: 4.30 pm
Lugar. Jardin Infantil Independencia
Tema: socializacién protocolo resolucién de conflictos.
Asistentes: Talento humano.
Orden del Dia: Socializacién

Objetivo: Conocer a fondo la convivencia, suministrar, apoyar, orientar y aplicar la
resolucion de conflictos mediante el dialogo y estrategias pedagdgicas de
mediacién, generando un buen ambiente.

Desarrollo: siendo las 04:30 am se retne todo el talento humano, iniciando con una
pregunta ;Qué es un conflicto? Y se da lectura al protocolo, dirigida por la docente
Fernanda Cardenas resaltando que:

Para socializar sobre el protocolo de resolucién de conflictos es necesario partir de
un objetivo general que corresponde en identificar los factores que influyen a una
conducta agresiva, minimizando y ofreciendo posibles soluciones a estas
conductas, para el mejoramiento continuo en el ambito laboral. También es esencial
promover la formacién individual y grupal fortaleciendo las conductas y valores de
convivencia contribuyendo a la empatia. Respecto al trabajo en equipo del Jardin
Infantil Independencia, es vital compartir informacién periédica con las familias y
asegurar la mutua colaboracion por un bien comun. A continuacién, se expone el
protocolo para llevar a cabo en la resolucion de conflictos.

1- SUS PROCESOS: Mantener una tutoria individualizada y grupal ante
cualquier indicio de conflicto.

2- FACILITACION: Es el proceso para llegar a un resultado mediante la
participacion de todos, la facilitacion se basa en la idea que la cooperacion
entre todos es posible, aliviar las tensiones y lograr acuerdos satisfactorios,
mediante consensos y acuerdos, adoptar estrategias en este sentido, mejora
las relaciones interpersonales de los estudiantes y el ambito escolar y laboral.
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3- MEDIACION: Técnica de resolucion de conflictos que contempla
directamente a las partes involucradas y a un tercero que ocupa la funcion
de de mediador/a, la mediacién es recomendable cuando las partes se
encuentran y se sienten incobmodas frente a una problematica que les aqueja,
las partes presentan voluntad y buena disposicién a resolver el conflicto y la
problematica.

4- INDAGACION: es una de las técnicas de resolucién de conflictos en grupo,
ya que requiere que varias personas con la experiencia adecuada realicen
valoraciones y recomendaciones para que el conflicto se resuelva, desde la
autoridad que les confiere su experiencia, pueden ayudar relevantemente a
las partes a encontrar un punto objetivo de entendimiento.

5- NEGOCIACION: Surge como la evolucién natural de un proceso de
indagacién, los implicados en el conflicto toman parte activa en su resolucion
sin necesidad de intermediarios., también se engloba en las técnicas de
grupo para la resolucién de conflictos.

6- ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es un procedimiento de resolucion de conflicto,
guiado por un adulto con atribuciones en la institucién escolar, quien a través
de un dialogo franco respetuoso y seguro, escucha atentamente,
reflexivamente la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una
salida justa a la situacién planteada. En el Jardin Infantil Independencia ha
decidido tener en cuenta esta modalidad para la resolucién de conflictos.

Para mejorar la convivencia educativa y prevenir los conflictos es preciso ensefiar
a resolverlos de forma constructiva, es decir pensando y fomentando el dialogo.

1- Definir adecuadamente el conflicto, fomentar el entendimiento entre las
partes.

2- Establecer los objetivos para la resolucion de conflictos y ordenarlos segin
su importancia., aplicar refuerzos positivos para premiar el buen
comportamiento.

3- Elegir la solucién que mejor se considere y elaborar un plan para llevarla a
cabo. si un participante o grupo es la fuente de las disyuntivas es importante
disefar una estrategia con todo el profesorado y en caso necesario buscar el
apoyo familiar, de esta forma todos reaccionaran de la forma acordada y
aportaran a la busqueda de la solucion.

4- Llevar a la practica la solucion elegida.

5- Valorar los resultados obtenidos y hacer seguimientos para evitar nuevas
disputas.

Para Concluir es importante prepararse o capacitarse para prevenir y combatir los
principales problemas de convivencia en el entorno educativo y laboral, porque hara
que los participantes puedan desarrollarse con tranquilidad y las personas que
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forman parte del servicio que presta el jardin independencia, puedan trabajar
pacificamente desde el dialogo, respeto y empatia.

Siendo las 0510 pm se da por finalizada la socializacion de resolucion de conflictos

En constancia firman:
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